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¢, Como realizar una consulta de clientes?

Para consultar un cliente nos dirigimos al menu y seleccionamos el
modulo de consulta de crédito.

En la barra de busqueda ingresamos la cédula del cliente y nos aparecera
un historial donde podemos validar si tiene o ha tenido préstamos con
otros prestamistas que utilizan el sistema de PrestaVlic.

e e e e

¢, Como crear un cliente?

En este apartado podemos crear un nuevo expediente y visualizar los
clientes creados.

Expedientes Activas v Todas Las Categotias v

1111 8090000000




Para crear un cliente seleccionamos nuevo expediente (botén verde en
la parte superior Izquierda), luego podremos ingresar la cédula de la
persona si es de nacionalidad dominicana y verificar cliente, si es

extranjero podremos dar clic en no gracias.

clientes.

Q BUSCAR CLIENTE

Cedula

Q VERIFICAR CLIENTE | Q NO, GRACIAS

Después de estos pasos nos saldra nuestro formulario de registro de

Dashboard ~

Actualizar |

Nombre

Cédula

O quitar Cédula
Prefijo
©)

Email

Detalle la Direccién

Apellido

RNC

Teléfono

Otro Email

Contraseia del usuario

® Huella Q ok g ; prestando ~

Datos Personales:

Apodo
Celular
Nombre Comercial

Direccion

Categoria



¢, Como crear un préstamo?

Para la creacion de un préstamo, seleccionamos
préstamos y luego damos clic al botén nuevo préstamo.

el apartado de

Carteras Filtrado por Sucursales
Nothing selected Todos v Activos v Seleccionar v
Antigliedad
Buscador Botén para crear un Sin configuracién v
nuevo préstamo
’ prestando Busqueda Personalizada | L— ]7*«
B Mend N - Cod Cliente Cod Préstamo  Nombre Cédula Celular Sector / Zona Vencido
6,860
1651 Varios AG 402139504168 A Curkas
2,100 |
(G} 1899 Varios Alexander Romero 40230111239 1 Cuotas
7 1,340
&) ., Varios Alvaro Ure (alvarito 1 Cootas
SR i 3,568,387
TIAG 402 5 111111 /
@0 Pracianoe 7 Varios CARLA CRUZ SANTIAGO 0255555623 1111111 SIN 7 Cuotas
240,823
a8 > w9 Varios Carlos Germosen (Rulo SIN 74 Cuotas.

Luego de seleccionar el botdbn de nuevo préstamo vamos a poder
visualizar el formulario de registro de préstamos.

19 Huela Q o gy

= Dashboard + f

&+ CLIENTE & GARANTE

Informacién de Clientes y
Garantes ya registrados en el
sistema

QAGREGAR GARANTIA

PESOS (MXN)

‘echa del Contratc

06/10/2022

15) Quincenal .

~ % Tasa Mensual ~

= 06/10/2022 =

® inciudo Aparte Reducit

~ Elegi ~

Detalle de la Garantia

Subir Documentos

Elagir Contrato

Pagare Notarial Informal

Informacién general del

préstamo

QAGREGAR OTROS GASTOS



Para crear nuestras cajas o bancos nos vamos a dirigir al modulo de
Bancos y vamos a seleccionar listado de bancos y luego nueva caja
(Boton azul en la parte superior izquierda).

Lista de bancos

e - I TR R Bl o Tonsierencia O Takonario de Cheques 3G Adminsstrador de secuencia

Bancos

Una vez seleccionado podremos crear una caja o banco donde vamos a
indicar el monto de dinero que tenemos disponible para prestar.

Si creamos varios bancos con el mismo registro contable, cuando
realicemos un movimiento bancario en una cuenta solo afectara dicha
cuenta. En cambio, los registros contables pueden ser afectados por
varios bancos.



¢, Como aplicar un desembolso?

Para aplicar un desembolso podemos dirigirnos al médulo de préstamos
y seleccionar el submédulo llamado Desembolso.

T Menu A Notif

B Desembolso

Listado de Desembolsos

Buscar
Pre. =~ Codido - Cliente
= 3DUX95HD ROGELIO JUAN
= NUNES
™ aM3G2GJI ruby bonilla
PROVIDENCIA
OVOKKLTS ’
52 FEBLES
123
Mayra Guzman
54 WAKDQQXT Ibarra

Categoria

Moneda

Personales DOP

Sabanaperdida  DOP

Zona oriental DOP

El jumbo DoP

Monto

§50,000.00

$16,500.00

$73,500.00

$20,000.00

Exportar Excel
Estado
Pendientes y En proceso b
Mostrar 10~ registros
Fecha =
Cuotas + Estado
Contrato
48 1410212020 e
15 15102/2020 2
24 15/02/2020 EN PROCESO @
12 1510212020 m @

Luego podemos seleccionar el préstamo que vamos a desembolsar de
uno de nuestros bancos o cajas.

Una vez ya
distribucion.

& Datos Generales

No. Préstamo

Mensual

$2,500.00 {Inciuido)

$178

Suc. Principal

tengamos el préstamo podemos

realizar una nueva

MONT DESEMBOLSADO
)00.00 $0.00
BALANCE
$50,000.00

-
SN d Desembolso
Monto:
Monto Total Crédito:
m #Cuotas:
L 809592585 Fecha de Inicio:
Tasa:
CARLA CRUZ SANTIAGO Thoo pebutsa:
id Cliente: = Tipo de cuotas:
Apodo: Costo de clerre:
Cédula: 40255555623 Pago Total:
Direccién: Intereses:
Email; Pagos por cuotas:
Ocupacion: test ocupacion Sucursal:
Historial de Distribucion
O 1RANS PROCESADAS IRSRETSERENNANT
Cod #Documento Banco Fecha Creador

Clic para realizar desembolso del
préstamo

Concepto Monto Desembolso

Monto Total

Estado



Ya seleccionado todos los campos anteriores podremos indicar desde
gué banco o caja se utilizé el dinero y si el dinero se le entrego al cliente
en efectivo, transferencia o cheque.

¢, Como aplicar un cuadre de caja?

Sirve para recoger el dinero cobrado, ademas podemos filtrar el historial
de los cuadres de caja por fechas establecidas.

Es importante realizar los cuadres de caja ya que es lo que nos permite
indicarle al sistema que el dinero fue recibido y depositado en nuestras
cajas o bancos.

T

¢Dbnde puedo ver el capital prestado y las ganancias?

Tenemos una vista resumida del capital invertido, el recuperado y las
ganancias obtenidas hasta la fecha, también puede filtrar un tiempo en
especifico.

] 32.19 67.69




¢, Como agregar gastos de la empresa?

Caja Chica:
Para realizar dicho pago, debemos colocar el monto, NCF, categoria y
caja.

FPrastamo de 5 22, 44400
Balance Fendiente: 5§ 23,941.29
Interes” § 8 977 .60
Dascuanto Max: §6.733.20

Fecha Frimers Cuota: Costo de Cleme:

16/06/2021

Monto Adicional Monio Actual
23941 29
Descuenio Monto a Financial
| o | | 2394129
Tipo de Monto
Balance Complatol@) Balanca al dia ()
Metodo de pago i
Desembolso @ Caja (. Saleccionar =

REEMGAMCHAR

¢, Como aplicar un refinanciamiento?

En el médulo de préstamos accedemos a “Opcion” y seleccionamos
“‘Refinanciamiento”. Colocamos el monto adicional, costo de cierre y por
ultimo la caja. Hacemos clic en el botdn “Reenganchar”.

Prestamo de - $ 86,486 90
Bal endiente: § 52,192.50
es $17,207.20
Max: $ 0.00
Fecha Primera Cuota: Costo de Cierre
10/06/2022 ]
Monto Adicional Monto Actual Nuevo monto del
préstamo
15000 521925
/ Descuento Alonio g Financial /
Se coloca el monto 1] 67,192.50
que se va refinanciar

Tipo de Monto
Balance Completo®  Balance al dia O
Caja
Metodo de pago
Desembolso ® Caja O Selecdonar -



¢,Dbonde ver los préstamos vencidos?

Para ver los préstamos vencidos y gestionar los cobros, podemos ir al
dashboard de cobro.

= gl + @ wwa Q

01644 ™ s
&) *< Notificaciones pendientes
23

134833
6107460

¢, Qué tan seguro es el sistema?

Para garantizar que su informacién esté segura, nuestros servidores
disponen de los certificados de seguridad: CSA, PCI Security Standards

Council, AICPA SOC, ISO.

¢El sistema me permite agregar productos financiados?

Si, el sistema le permite agregar todos los productos que desean dar a
creditos a sus clientes, permitiendo agregar la tasa de interés y la

cantidad de cuotas a financiar.
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¢, Se pueden crear rutas de cobros?

Las empresas pueden asignar rutas a sus cobradores.

Nisva nta

Cantidad clientes Cobradaor v
2 prestand ] B
4 Juan Fersz u u
3 Maicol Terrera n
: o
3 YNGRD n

- o
1 Manuel Vargas n
o Oy 2 B
o Maical Terrero n
6 Cristal n

¢Como puedo identificar en el sistema los clientes que
deben realizar su pago?

Para identificar los clientes que deben realizar su pago, hacemos clic en
el boton Dashboard y buscamos la opcién cobros, luego seleccionamos
la Cartera, Sector/Zona y Filtrar por (Todos, Hoy, Atrasados, Legal) y se
presentara la informacion de los clientes que les corresponde pago.

v W Hols Q
0/34 0
Kean
= Nsqua
o o
~~~~~~ Rl e Wt el
L - | © i
o Cobid - N das
[}
w Satfaiin Grande ol o
o onatas oy D:min‘i*clan SN w
el Wiokue epublic Hero s .
"t e RGP e =
“agy yagures & estey o
Q o s Caton ) o . o o & )
A R o © st
Z e B w o @ o
ieytn S ) St 7 Og San Poeso
o o dzua o 9 Domingo " B Fo.cota Do Moot | ¢y nomans o +
Q P 3 e c{% m I
il : o
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e Q

# Notificaciones pendientes

Todas v| | prestando v

¢, Como puedo aplicar un pago a un préstamo?

Para realizar un pago a un préstamo podemos hacerlo de diferentes
formas. Se puede seleccionar el préstamo en la lista de préstamo y
también en el dashboard de cobros podemos seleccionar el préstamo.

000000
000000
so. 6CEQPYRZ

07 4,999.68

00001739
001651

Capitalizado

oor 150.00

0 0.00 £0.00

¢ 7,649.48

Una vez presentada esta pantalla solo tiene que presionar el boton
‘Pagar”. Para realizar un pago debemos:

e Elegir el tipo de pago a realizar

e Digitar el monto que desea pagar

e Hacer clic en el boton verde para realizar el pago

12



P ‘ Tipos de pagos \ o

Preguntale el tiempo que tiene trabajando? n
[==]
PAGO NORMAL

0 + 10/08/2022 [m] Pago Normal ~
Cl O
1,060.00 0.00
et Rdalapta ‘ Descuentos ’
).( T
All v

Efectivo

Vencimient Mora tros Ap. spifldientes
® secuencial O Distribuido =

© FOTO

#~
Cuotas

Cuotas Capital Intereses Vecimiento Mora Otros Descuento Pagados Balance

¢, Como puedo hacer la gestion de cobros automatica?

Con la Agenda de Cobros puede programar un gestor de cobros para los
clientes. Los pasos a seguir son los siguientes:
e Podemos aplicar filtros para dirigirnos a un grupo en especifico de
clientes o todos los clientes en general, en caso que se desee. Los
filtros se pueden aplicar por zona, clasificacion, y diferentes formas.

Sector/Zona Carteras Frecuencia Sucursal Clasificacion Filtrado por

Nothing s v Todas v Todas v Todas v Sin configuraci¢ Activos i
Categoria de

] 15) Cliente faliacio [} 8) Compromiso de PAGO 2 dias antes Ult Préstamo
L1 9) Devolvié la llamada (0 5) B cliente NO Contesta El mismo dia 0 Seleccione v
L) 1) El Cliente NO Estaba [} 2) Bl Cliente PAGA en la proxima cuotas 2 Dias Después
(J 11) Envio de Mensaje [ 10) La lamada envia al Buzon de Voz 2-5 dias despue 5
[ 12) Liamada fuera de servicio O 7) Liamada recordatoria 5-10 dAas desp n
O 3) No encuentro la ubicacion del cliante () 8) Otros ‘
O 4) Pagara en olro momento [J13) Pago Realizado
O 14) Visita Realizada

e Una vez aplicados los filtros se visualizara el listado de los clientes
seleccionados, hacemos clic en la casilla “Cliente/Préstamo” para
seleccionar todos los clientes o seleccionamos solo el cliente que
deseamos enviar el mensaje.

13



e Tenemos 4 opciones de envios, Email, SMS, WhatsApp y
Llamadas, hacemos clic en la opcion deseada y completamos el

formulario que se desplegara.

Clic para seleccionar
todos los clientes

| Botones de enviosde

campanas

Buscador.. v Total: 24
" / Lista de clientes . -
T T ) ]
24
{ w Clente/Prestamo | Moneda ' o2 Frecuencia  Cuota UltimoPago  Gestion ok Mool
L ____________ ] Alraso Alr. Afrasado
gfls:‘:‘ ?Rgzj:f?‘;'fz Saul DOP  2021-02-16 Interdiario  1,066.67 i [ 3143121
iente: restamo: 9 -
NEISHA CRUZ BREU NUNEZ Saul
Cliente: 1 | Prestamo: 878 DOP 2021-05-11  Mensual 1,128.25 12) 13,539.00
e 1 S i [ 4 b
FRANCIS EUSEBIO FLORES CABRERA yimi TAy4My26 -
~) A - DOP 2021-06-11  Mensual 1,000.00 1000) Si 16) 23,336.93
Cliente: 26 | Prestamo: 877 D c
KARINA MARTINEZ -
Clients: 28 | Prestamo: 876 DOP  2021-05-26 Quincenal  1,184.67 12) 56,864.16
NEISHA CRUZ BREU NUNEZ Saul -
DOP  2021-06-01 Mensual a7 AYIMy10 1000) Si 17) 22,585.11
Cliente: 1 | Prestamo: 952 D c

Seleccionamos la opcion deseada en la casilla de “Plantilla” la cual
presentara un listado ya creado con los textos y el tipo de campaiia que

se realizara.

Plantiila

Elegir

Mensaja

Total: 215

Cod Nombra

1651 AG

Mensaje de SMS
MNombre
Telefono
402139504168

14



¢, Como me ayuda PrestaVlic con mi contabilidad?

Con PrestaVlic usted puede ver un resumen de todo lo referente a los pagos
realizados en la empresa, puede ver las transacciones por periodos y cuales
movimientos se hicieron, ademas se pueden ver el capital total que tiene su empresa.

Reporte de pagos

Desde Hasta Tipo Usuarios
10/10/2022 10/10/2022 Todos Todos
Capital

Interes

EEE

¢,Cudl es el ler paso parainiciar el sistema?

\Kcamm Interes Mora  Vencimiento  Ofros gastos  Total Balance de Capital
DOP 00 0.00 000 000 1,000.00 1,000.00 108,356,124.06

El primer paso que hacemos es crear los perfiles de usuarios (los departamentos) y

luego el usuario acorde a la naturaleza del negocio. Estos submédulos se
encuentran en el modulo de configuracion.

Historial

Usuarios

Dias Fariados
Denomimacién Biletes

Parfiles Da Usuarios

[0 Tasa Da Divisa

Contratos

15



¢, Cudles son los perfiles que puedo encontrar en el
sistema?

Todo va a depender de la naturaleza del negocio. Los usuarios que puedo crear en el
sistema son los siguientes: Cobros, administracion, contabilidad, encargado de caja,
inspector de calidad, gestor de préstamos, entre otros.

Seleccionar Todos n
D

MNombrea

1 Cobros .
2 Administracion
3 Contabilidad
4 Encargado de caja
5 Inspactor de calidad
s] Gestor de prestamos

¢,Los permisos a usuarios pueden ser limitados?

Si, puede limitar a sus empleados solo a los puntos que desea que
tenga cada area.

i’
i

16



¢,Puedo ver el historial de mis empleados?

Si, el sistema le permite ver todo un historial de los procesos que realizan
todos sus empleados.

Historial de Usuario

Modulos Desde

Usuaric Hasta

Todos ~ A07/2007 n

Fom Modulos Acclon Usuario Tiempo ]

Expedientes | Editor para crear los expedientes.

¢,El usuario administrador puede editar mi contrasefia?

Si, puede cambiarla, pero no verla por temas de privacidad. En el médulo de
configuracion, submodulo de usuario. Nos dirigimos en el botén azul del lapiz para
editar:

Clava

Contrasena 2, Generar Clave

¢El GPS para el cobrador como se habilita?

El GPS del cobrador es habilitado por el usuario administrador. Lo encontramos en el
modulo de configuracién, submodulo de usuario. Es importante seleccionar este
cotejo ya que, a la hora de supervisar y analizar las ubicaciones y los reportes, me
ayudara a la toma de decisiones con relacion al seguimiento de mis cobros como
también el seguimiento de mis cobradores.

17



Bancos

Garantias 3

Consultas Crédito

Invantario

7 Contabilidad

Normal

() Cartera de préstamos

® ver todos los prastamos

® 5in cartera

) Vier solo la cartera

I GPS Obligatario:

I Habilitar GPS I

Editar Chasis Permitido
et Desembelso en Garantaria Pemitido
Acceso Total a Cajas Permitido
Eliminar movimiente bancario (] Parmitido
Editar precio de ventas [ parmitida

Copomes ————————

¢A qué se refiere el permiso de precio de venta?

El precio de venta es el costo de la garantia, que es igual al capital del préstamo.

¢,Cual es la funcion de los reportes de préstamo?

Los reportes ayudan a la toma de decisiones del administrador o duefio del negocio.
Estos se completan con las informaciones que coloquen los usuarios en el sistema.
Puedo localizarlo en el médulo de préstamo, submodulo reportes de préstamo.

Todes v Activos w Todan v Todos v s v
Préstamos
Otres gasts Venciein al
Too Préstume. Gantidad Refincisdo  Nusvo  Mom  Descusoto mom  Descusnto oiros gostos.  Totel deecuento  Mom Pagada - = TowiPogudo BabooMors  Bolaos ot LS
Amatizeein 1 1 000 0o 0 oo a0 60 am a0 0.00 o
Capimimads 7 & 1 nom  noo .00 oo am o am am oo e
Totat o ) ] 0o 000 000 oo 2 oo ama a0 0,00 oRAER
0 Ver Datallas
Descuantn Otres Balance Cuatas
steas Tetal cagital Tetwl  Balance Vencids al Fecha
Essalus v Glierrin ule Tulaton aital St
Extaluy 1B Presstasmn o Shduln Fabutonn Capitnl skt Crirs Duscuonts Pagado Gt Pagado Capital Otroa Dadetoy Y &
Gastos Pagadca Gastos atras
101-
sLmseane 0
HUEY LR T 0619BE3.  OOSASNIBA 0000 000 000 oo Goe noe 000 000 ooo e a0
2
017
ee Prec Solietiud il ~ - - -~ ~ n - - i

[CE

Lista Da Préstamos

18



Seleccionando la opcion de reportes y se desplegara un cuadro para elegir la

informacion que necesite:

€ Atras | @ Reportes | & Opciones

Cuotas  Historial T Historial Descuentos  Cliente.  Garante  Garantia Documertos  Georeferencias  Motas  Prestamos  Agenda

- 000000

Prestamo Ref:

& Atras ¥ Reportes

= Estado de Cuenta

58 Estado de Cuenta (Oid)
[ itinerario de Pagos

EE Reporte de Historial

B3 Estado de cuenta v2

53 Cuenta Bancaria

¢,Puedo recuperar un usuario eliminado?

Ca T o T T VA o W B T

Claro que si, el usuario administrador puede recuperar el usuario que ha sido
eliminado. Solo debe de dirigirse a configuracion, en el submaédulo de usuarios:

Configuracién de Usuarios

pestra Amiristracion ToOKS
ool ok TODRS

EEC " 1 1 0OAS
DR-DIGSTRET I el
Jese Ramirer

BOOR SoaaRmrines Cobrg Principal
000-000000-0 e

A o mare, bene TIHWAR

Fstada 3
Aesvo
scov =
e u
.
fetiva [~ |
Aot =2
- | - |
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Luego le damos clic a inactivos:

Activo

Inactivas

Me arroja el listado de usuarios eliminados y para recuperarlos sélo debo darle clic al

botén azul del lapiz:

Configuracion de Usuarios

Activo  Inactvos

Agregar nuevo usuario

Search: (o]
1+] ~  Foto I Usuario % Nombre 2 Departamento 2 SBucursal o Estado . <
6274 ﬁ albita aloia TODAS Inactiva
L
Showing 1to 1 of 1 antries
Datos dal usuaria — #Inicio
Bubir una foto! # hico = [ vr
| Choose File | No file chosen | Estadistica de pages y flujo dai capitsl [ Vor
MNomb Email”
= Historial ce Lsuarios @ ver
albita | | abayaicantara@gmall.com |
Telifong Cadiga Cobros hoy @ B vor
BIOO75583 | | Ceachul |
| g — i@ Calouladora
Cepartamento * Privilogi
: e — M Solicitudss
| Seleccionar v| | Cobros v|
— [@Préstamos
Usuario * : albita
Claia 3 Prastamos @ B ver o0cer  #0etar  #0) Bomar
| Controsarie | By Genorar Clava B Lista co s = Ter
Activo =
| suspendido ! [ES Reparis 08 résIamos & Cver - -
.
[ Desembolso @ v . - .
Permisos fe Sucursales = Ever 28 Crear # L] Editar =
i ®lver @ cear  #0smar &0 Borar
|
TODAS hd 5 =
| # Motivos g Otros Gastoa = Ver O ICear  #LIEdtar &0 Barar
® Todes las sucursales O Ver aclo su sucursal & Pagos Cresar . () Barrar
40 Descuentos - ] Craar = =
1 RolmpAn os tickets s ; o0 ~ ~
despuas
Tipo®
| 3 ! E-h-\'::ﬁ:r Dasembolao de Bl _
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El damos a guardar:

¢, Cada contrato va referido a un cliente individual?

Claro que si, podemos crear un contrato en el modulo de configuracion, submaédulo
de contratos.

Documentos y Contratos
I )
Sin Categorias
Cédipn Contrate Eursal
' Certicacion de o Jny— m
CARTAS Y REPORTES
Codgo Contralo Sucusal -
cumcan — [ O | gnouc | oo |
' [P p— Sue Bciea BB
rrrrrrrrrrr - ] [ e | s | pe |
DOCUMENTOS DE PROCESOS LEGALES
Céipn Cantre Euursal

¢Las plantillas de contrato se pueden editar?

Claro que si, en cada contrato se puede editar las informaciones acordes a su
negocio. solo debemos dirigirnos en el botén azul de editar:

Documentos y Contratos

e | i |
Sin Categorias
Cadiga Contrag Sucursal
B Catificacion da cobo Euc. Principal
o pruskss Sue. Prineinsd
CARTAS Y REPORTES
o Coriran

2 Carts Coben

Cana de opesician

Cata e cobo garsntes But, Principsl

DOCUMENTOS DE PROCESOS LEGALES

21



De inmediato se habilita un cuadro para editar las informaciones pertinentes y luego

al finalizar le damos al boton verde de guardar.

Contrata Tarnata clel papel Sucursal

Certificacion de cobro B0 ~ Suc. Principal w| Guandar
Catagoria Campao do ta Emorasa ‘Campaos del préstamo Coampaoa da Cliante

Seleccicne A Nombre de la empresa s m Fecha del contrate he @ Nembre del Cliente ek m
Campos del Garante Campeoa do la Garantia Campas del contrate Cempoa do Fachas

Mombra del Gararte il m Nembrs del Propistano b m Cadula det tastigo 2 b m DisMea/Ada . m
Thulog: Croe Gastos

Cliente Sefior o Sefiora b m Eole nembra = m

No mostrer aimbalo da menads C Timbrado O

File- Edit~ View=- Format~

Paragragh~ FomSmes=- FontFamiy- B J & E =E (=

iE =W = | L |8 P

{-Hoy_Text-}.
Santo Domingo, Republica Dominicana.

A QUIEN PUEDA INTERESAR

¢,Como funciona la pre solicitud?

Primero se crea la pre solicitud y luego se procesa los parametros de validacion.

(@ Solieitudes

[0 Creacion De Presolicitudes

22



¢,Coémo funciona la garantia en la pre solicitud?

En el médulo de solicitud la garantia funciona solamente como referencia. En el
modulo de garantia se crea y se completa las informaciones mas detalladas.

Referencias Personales

MNombre Parentesco Telefono

@ Datos de vivienda y Negocio a4 Garante

Garantes

Cartera de Prastamo

Eduardo Martincz bl

SIGUIENTE

¢,Qué debo tener pendiente para visualizar mi pre solicitud?

Debo tener el estado en procesar para poder visualizar mi solicitud:

PRE-SOLICITUD
#H2

Activa

Cancelada 1
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Luego dirigirme a gestion de solicitudes:

‘Solicitudes

Creacion De |

[ paramatros Da

@  Gestidn De Solicitudes

@

De inmediato me aparece el listado donde esta pendiente para validacion:

Lista de solicitudes

Procesa Sucursal Usuario
| Todos v | - v | Todos |
| Buscador..
o Cliente Refencia Cuotas Monio Creadar
12 danial rodrigues S i darne
5. Suc. Princpal
181 vao22

Estado

Pendiente

¢,Como puedo colocar el nUmero de cuotas pagadas?

Seleccionando el médulo de préstamos:

B R M W A R AR s

oor 0.00
13,539.00 10,000.00
BALANCE COMPLETOy BALANCE CAPITAL:
10,500.00

E AL D14 COMN EL INTERES VEMCIDO




Podemos determinar el numero de pagos que se desea pagar de manera secuencial a la
cuota que esta pendiente:

Preguntale que posicion laboral que ccupa? x
Guardar

PAGO NORMAL

0 + 10/18/2022 G Pago Normal v

CALCULAR MORA A LA FECHA
0.00 0.00
e T Ge-Copltd Descuentos Pago
13,539.05 0.00 =

e i Dl Al ¥ Efectivo v NCF v

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital Interss Vencimiento Mora Otros Ap. sPendlentes

= a ™y - .
® sacuencial ) Distribuldo

@ FOTO
Comentarios Para Impresion
Comentarios Interno...
A
Cuotas
Cuotas Capital Intereses Vecimianto Mora Otras Descuento Pagados Balance

¢,Cual es la diferencia de agenda de cobros a un mensaje
de manera individual?

En el médulo de cobros, submdédulo agenda de cobros se tiene en cuenta la clasificacion de
los créditos:

Rutas

Indicadores

Confirmacionas

Libi
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BactonZana Cartara Freauancia Sucursal Clas#eaciin Fikradn por

Todos v Todes v | Todas vl | Tadas v 2 dias antes | | At %
Coiegeria de Préstamo
i misme dia 0 dit
T 15 Gliene faliecis. T &) Compremize de FAGO Lok
2 dias despude | Seleccions w
| &) Dl 2 Ik | ) El efianie MO Contesta

2.5 s o
11} 81 Glionte MO Estaba T12) E1 Glientn PAGA e la proxima cuotas iz o

1111 Enin de Mensia 1104 La llamada envia af Buzon da Voz 510 dina despues )|
121 Liamads fueen de sarvicio 1 7) Liamada recordatera 115 dins de Atrasa

1 3) Mo ericuantrs fa utleacion del chers 18 Dres —15-30dpsdoataso |

T 4) Pagara en otro moments 113 Pago Reaizado

[114) Vieita Realendn

Buscador_. | ﬂ Total: 1
1
O Clente/FPrestamo Moneda Facha Atraso Fracusncia Cuota Ulkima Pagn Gieestion Cuatas A, Manin Atrasado
Pedra Martinez -
o Y . cor 2022-10-18 Mansus! 856.07 1 1,000.00
Cllonte: 2 | Pragtamo: 32 -

Pero en el médulo de préstamos, se hace de manera individual:

Cuotas Historiel  Historial Descuentos  Cliente  Garante  Garantia  Documentos  Georeferencias  Notas  Prestamos [ Agenda ]

M Prostamo Ref 000000
- 5.99% Porciento
m 21212121 Cilente Ret: 000000 =
%, 23232323 TOTAL PAGADO:
\ Godigo de Desemboiso: - ATOTDT2E
oor 191,665.78

Sucursal: Suc. Principal

Brendy Ubiera Inicial: DOP 0.00 INTERES: CAPITAL:
00000034 Facha de Contrato: 181102022 oop 0.00 oor 0.00

COD PRESTAMO:

Fecha do Inic: 30/11/2022 MORA: OTROS GASTOS:
COD GLIENTE: 000038 Fecha de Termino: 30/10/2025 por 0.00 pop 0.00
Tipo de Prestamo: Capitalizado (Creador: demo VENCIMIENTO: PENDIENTES:
Categoria de Prestama: Prestamos de Personales Usuario Cartera: cobros oop 0.00 oor 0.00
e DOP 500,000.00 Pago Totak: DOP 3,200,000.00 TOTAL VENCIDO:
Costo de Cierre: 0.00 Incluido Interes TR A70M P00 oor 0.00

Mora Pendionte: 0OP0.00
Tasa: 16.00% (Mensual)

i o
Mora: 5.000.00 o i

€ Atras = @ Reportes = & Opciones A Pasar a Castigado | 4k Pasar a legal * >

Cuotas  Historial Historial Descuentos  Cliente  Garante Garantia Documentos  Georeferencias  Motas  Prestamos

— 1dia| 2dia| 3dia| 4dia| Sdia| Edia | 7dia [ 10dia | 15dia | 30dia

4 Agenda A Fecha * Hora Minutos

‘ SELECGIONE v |10r18/2022 8| |20 v o ‘
= Email = ‘ | E—

Datalle Contesto *
) SMS Detalles ‘ Brendy Ubiera

Prioridad:
 Whitacpp ® Estandar O Atta O Maxima
t, Llamada i
2000 a0 L0
p
] No Modificar Compromiso de pago 0 Notificar al Gliente

6 Meses B Meses 1afe 3 aios 5 arios

[ S
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